Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. DEFINICJE

Fundacja — FUNDACJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI ,, TWOJ STARTUP” z
siedziba w Warszawie (adres siedziby: ul. Zurawia 6/12, lok. 766, 00-503 Warszawa, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000442857; NIP:
5213641211; REGON: 146433467.

Grupa Speed Dating — grupa Klientow, skladajaca si¢ z maksymalnie 640
(szescdziesigeiuezterdziestt) osob, ktorzy zostali zakwalifikowani przez Fundacje do
Spotkania, odbywajacego si¢ zgodnie z Harmonogramem.

Harmonogram — plan spotkan prowadzonych przez Fundacj¢ w ramach Speed Datingu.
Wydarzenielmpreza dla Singli — zamknietea wydarzenieimpreza organizowanea przez
Fundacje-W e dla_maksymalnie 60 e——o0s6b, ktére dokonaty
zakupu oferty w Serwisie na konkretne wydarzenie.a mpreze: |

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, posiadajaca status singla, ktora zawarta z Fundacja Umowe na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie -

Kurs—Ceoachinqu — zajecia prowadzone w ramach Kursu dla Klienta z przedmiotu
okre§lonego kazdorazowo w _ofercie, prowadzone w formie stacjonarnej w miejscu
uzgodnionym z Klientem albo online za posrednictwem——rrrrre - platformy
wskazanej przez Klienta

Speed Dating — ustuga polegajaca na organizacji za posrednictwem sieci Internet spotkan

Speed Dating, obejmujaca organizacj¢ spotkania w miejscu wyznaczonym przez Fundacje,
dla Grupy Speed Dating oraz ———obstuge klienta, w ramach ktérej klient na wydarzeniu
otrzymuj¢ od koordynatora plakiet¢ z imieniem, formularz, oraz jest poinformowany o
wynikach w przeciagu 48 godzin od daty wydarzenia. ——————=

Regulamin — niniejszy regulamin okre$lajagcy warunki §wiadczenia Ustug przez Fundacje w

posrednictwem ktorej, Klient ma mozliwos¢ zawarcia z Fundacja Umowy na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie;

Formularz— formularz wypetiany przez Klienta po zawarciu Umowy, w_ktorym Klient
wskazuje swoje imi¢ i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu. na—pedstawiektdrego

Ustluga — zorganizowanie i przeprowadzenie przez Fundacje na rzecz Klientow spotkania
Grupy Speed Dating,—Kurst Ceoachingu oraz Wydarzeniatmprezy dla Singli, na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie,

|

Z komentarzem [BB1]: Czy w ofercie bedzie wskazany
konkretny termin imprezy?

Z komentarzem [n2R1]: Istnieja dwie mozliwosci, tak jak z
randkami. 1.wydarzenie z doktadnym terminem i miejscem oraz 2.
Wydarzenie na ktére najpierw zbieramy uczestnikéw a dopiero
potem powiadomimy o dacie. Jesli termin nie bedzie odpowiadat
uczestnicy mogg poprosic o catkowity zwrot lub przenies¢ srodki na
kolejne wydarzenie.

[

Z komentarzem [r.pr3R1]: Ok, zatem zostawimy tak jak jest,
zapis w takiej formie daje nam pole manewru

]



https://dreamdate.pl/

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta przez Klienta z Fundacja na odleglos¢ za
posrednictwem Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wylacznym

wykorzystaniem $rodkow elektronicznego porozumienia si¢ na odlegto$¢;

Zamowienie — zbior kryteriow zdefiniowanych przez Klienta w celu zawarcia Umowy.

[uny

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Ustugi realizowane sg przez Fundacje¢. Pelna obstuga Zamoéwien realizowana jest przez

Zorganizowana Czesc Przedsigbiorstwa Fundacji 0 nazwie
—DreamDate .ate—————————————

. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z Uslug Fundacji, zasady sktadania

ZamoOwien, warunki $wiadczenia Ustug, czas i zasady realizacji Zamowien, warunki i
formy ptatnosci, uprawnienia Klienta do anulowania zamdwienia i odstgpienia od umowy,
tryb postgpowania reklamacyjnego, okres obowigzywania Umowy oraz zasady jej
wypowiedzenia.

. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie w Serwisie w sposob umozliwiajacy Klientom

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na noé$niku w kazdej chwili jak rowniez przesytany jest klientowi na podany przez Klienta
adres e-mail. Skuteczne ztozenie Zamoéwienia wymaga potwierdzenia znajomosci i
akceptacji warunkow zapisanych z niniejszym Regulaminie.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktoras

mogtaby wptyna¢ na utrudnienia w realizacji Ushugi, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w wybrane przez Fundacje techniki jego elementy techniczne,
oraz od dostarczania treSci o charakterze bezprawnym. Klient ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ za tresci dostarczone Fundacji przeznaczone do realizacji Zamoéwienia.

2:5.  Serwis umozliwia zawieranie Umow o $wiadczenie Ustug na odleglo$¢ pomigdzy

Klientem a Fundacja na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. W celu
korzystania z Serwisu niezbg¢dne jest ukonczenie 18 roku zycia oraz:

e posiadanie dostepu do Internetu;

e posiadanie adresu e-mail;

o zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowej;
e wlaczona obstuga JavaScript;

« zainstalowanie wtyczki Flash Player;

o akceptacja plikdw cookies.

3:6. _ Klient o$wiadcza, ze wszelkie tresci dostarczone przez niego w ramach Zamoéwienia, <

jak rowniez samo zawarcie Umowy zgodnie z kryteriami wskazanymi w Zamowieniu, nie
naruszajg obowiazujacych przepisdéw prawa lub uprawnien osob trzecich.

4.7.  Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego

przeznaczeniem oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
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5.8.  Serwis w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakldcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane sita
wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilno$¢ Serwisu z

infrastrukturg techniczng Klienta.

6:9.  Przegladanie informacji o Ustugach, znajdujacych si¢ w Serwisie, nie wymaga

rejestracji oraz samodzielne sktadanie Zamowien przez Klienta na Ustugi oferowane w
Serwisie nie wymaga zarejestrowania.

z Regulaminem.

710. _Klient, najpdézniej w chwili zlozenia Zamowienia, jest zobowiazany do zapoznania si¢

8:11. Wszelkie ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie nie

stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy (art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz.
1145 7 poézn.zn.).

1. USLUGI | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Przedmiotem dziatalno$ci Zorganizowang Czg¢$¢ Przedsigbiorstwa Fundacji o nazwie
———DreamDate———————=jest $wiadczenie Uslug, polegajacych na:

A. -organizacji spotkan Speed Dating, obejmujacych:
a) Stworzenie odpowiednich grup wiekowych w ramach Grupy Speed Dating;

b) Udostepnienie Klientom miejsca, w ktorym odbywa si¢ spotkanie Speed Dating
w ramach danej Grupy Speed Dating;

c) Wreczenie klientom formularza oraz plakietki z imieniem oraz przypisanym
numerkiem na dane wydarzenie.

d) Poinformowanie o wynikach wydarzenia, maksymalnie do 48 godzin po
spotkaniu, zawierajacych dane udost¢pnione przez klientéw podczas
wydarzenia. osobom z ktorymi mieli wspolne zaznaczenie.

organizacji Kursu
¢Coachingu indywidualnego lub grupowego, obejmujacego przeprowadzenie zajeé
z coachingu relacji lub emocji:

C. organizacji Wydarzenhmprez dla singli, obejmujacej:

a) zorganizowanie wydarzeniaimprez dla odpowiednich grup wiekowych,

2. W Serwisie widnieje informacja o oferowanych przez Fundacj¢ Ustugach, w tym:

a) w przypadku spotkan Speed Dating - 0 —e-dlugosci danego spotkania, terminie
rozpoczgcia spotkania, ilosci dostgpnych miejsc na dane spotkanie, cenie,-




b) w przypadku Coachingu — 0 trenerze, pozostale elementy ustalane sg

indywidualnie miedzy Stronami

ajc)w  przypadku Wydarzentmprezy dla  singli  — o terminie i _miejscu
wydarzeniaimprezy, czasie trwania wydarzeniaimprezy, ilosci dostepnych miejsc,
cenie.

13.  Potwierdzenie dokonania zaplaty jest przekazywane Klientowi ha adres e-mail,
wskazany przy sktadaniu Zamowienia, wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy. Fundacja
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu spotkania/zaje¢/wydarzeniaimprezy, 0 czym |
Klient zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail. Odwotane
spotkanie/zajecia/wydarzenieimpreza zostanie przeniesionae na inny termin, ustalony z
dang-0sobami bioracymi udziat w danym spotkaniu/zajeciach/wydarzeniuimprezie. Grupa
SoeedDoting:

2:4.  Najpozniej na 24 godzin przed spotkaniem Speed Dating Klient otrzyma na adres e-

mail, wskazany przy sktadaniu Zamoéwienia, przypomnienie o spotkaniu oraz szczegoély
spotkania.

3.5.  Brak udziatu Klienta w spotkaniu/zaj¢ciach/wydarzeniuimprezie nie upowaznia go do

zadania obnizenia ceny albo zadania zwrotu catkowitej ceny.

4.6.  Klient zobowiazany jest do uczestniczenia w spotkaniu/zajeciach/wydarzeniuimprezie

w sposob niezakltdcajacy uczestnictwa innym Klientom.

5.7.  Klient chcgc uczestniczy¢ w spotkaniu_lub wydarzeniuimprezie zobowiagzany jest do
podania swojego imienia, pierwszych dwoch liter nazwiska, aktualnego numeru telefonu,
adresu e-mail oraz nazwy miejscowosci zamieszkania. Fundacja wymaga wyzej
wymienionych danych do zagwarantowania prawidlowego przebiegu spotkania oraz do
zakwalifikowania Klienta do odpowiedniej Grupy Speed Dating_albo odpowiedniego

Wydarzeniaj-tmprezy dla singli. Dane te sg poufne i nie sg rozpowszechniane.

6:8. W trakcie spotkania Grupy Speed Dating Klienci wyrazaja, W otrzymanych wcze$niej
formularzach cheé¢ dalszego kontaktu z wybranymi osobami. Wybrane dane kontaktowe
zostaja przekazane przez organizatora tylko osobom, ktore wyrazily wzajemne
zainteresowanie soba. Dane przekazywane uczestnikom, ktorzy zaznaczyli si¢ wzajemnie,
to imi¢ , adres mailowy i numer telefonu. Jesli uczestnik nie chce udostepnic¢ jakis$ danych

innym uczestnikom spotkania musi poinformowac¢ o tym koordynatora spotkania.

7.9.  Klienci nie powinni samodzielnie przekazywaé swoich danych osobowych
wspotuczestnikom spotkania Grupy Speed Dating ani naktania¢ ich do udzielenia takowych
informacji o sobie. Podczas spotkania Grupy Speed Dating Klienci przedstawiajg si¢ tylko
imieniem.

810. W przypadku rezygnacji z udziatu w wybranym
spotkaniu/zajeciach/wydarzeniutmprezie nalezy niezwiocznie powiadomi¢ o tym droga
elektroniczng na adres e-mail__——kontakt@dreamdate.pl————+rrrrre

Przedptata w formie przelewu na konto nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji.

Z komentarzem [n121474]: Kazdy uczestnik otrzymuje
fakture.

Z komentarzem [BB5R4]: W takim przypadku wraz z fakturg
wysytang na adres e-mail w tresci wiadomosci e-mail powinna
znajdowac sig informacja ,Szanowna Pani/Panie, niniejszym
potwierdzamy zawarcie Umowy na

”

Z komentarzem [Nn6R4]: Wystawiajac fakture mam w systemie
dostepng opcje wyslij po zatwierdzeniu przez koordynatora. Czy Ta
informacja juz si¢ tam pojawia ? Chodzi mi o system crm, ktéry
udostepnia startup.

Z komentarzem [r.pr7R4]: Prosze to skonsultowaé z
koordynatorem i mie¢ na uwadze, ze na Pani cigzy obowigzek
wiasciwej realizacji obowigzkéw.

{Z komentarzem [n8R4]:




9.11. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, nie wystepuje
mozliwo$¢ odstapienia od umowy zawartej w drodze zgloszenia swojego udzialu w
wydarzeniu ze $ci§le okreslonym terminem realizacji, chyba Ze strony porozumieja si¢
inaczej

16:12. Fundacja zastrzega sobie prawo do odwotlania Wyznaczonego
spotkania/zajeezajectach/wydarzeniaimprezy po wezesniejszym_—poinformowaniu o tym
uczestnikow. W takiej sytuacji wniesione optaty zostang w catosci zwrdcone na wskazany

przez Klienta_-numer konta w ciggu 10 dni roboczych, na wyrazna, pisemng prosbe na
adres email: kontakt@dreamdate.pl-

11:13. Fundacja nie odpowiada za mniejsza ilo$¢ uczestnikow niz wynikajaca z
Harmonogramu spotkania Grupy Speed Dating podanego w ofercie.

12.14. Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$ci za to co dzieje si¢ w i poza obrgbem lokalu po
zakonczeniu spotkania albo imprezy.

13.15. Fundacja ma prawo odmowi¢ wstepu na spotkanie/zajecia/wydarzenieimprezie
osobom, co do ktorych ma podejrzenie, ze sa pod nadmiernym wptywem alkoholu lub
innych substancji odurzajacych, lub ktorych zachowanie mogloby w jaki§ sposob
narazi¢ innych uczestnikoéw spotkania na jakiekolwiek niebezpieczenstwo W tej sytuacji
nie przystuguje zwrot wptaconej za spetkanie-kwoty.

14.16. Ze wzgledu na specyfike organizowanych wydarzen, Fundacja zastrzega sobie prawo
odmowy udziatu zgtoszonej osobie, bez podania przyczyny.

Iv. WARUNKI | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Klient, sktada Zamowienie wskazujac na Ustugi, ktorymi jest zainteresowany, przez
wybor znajdujacego si¢ na stronie pakietu ustug, a nastgpnie zaptacenia za spotkanie,
poprzez system dotpay.pl i zaznaczenia check boksa na zgode z Regulaminem. Poprzez
prawidtowe ztozenie Zamowienia dochodzi do zawarcia Umowy zgodnie z warunkami
Zamdéwienia.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Klient podat nieprawdzie dane Fundacja
ma prawo odstapi¢ od realizacji Zamowienia powiadamiajac o tym Klienta.

3. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamowienia ztozone
w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy rozpatrywane beda dopiero w kolejnym
dniu roboczym.

4. Fundacja zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia mozliwosci sktadania
Zamowien w celach dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych i modernizacyjnych
Serwisu.

5. Realizacja Zamoéwienia platnego przelewem rozpoczyna si¢ z chwila otrzymania
nalezno$ci-za-Ku+s.



6. W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy, Klient zostanie o tym fakcie
poinformowany za posrednictwem wiadomo$ci email na adres wskazany przy skfadaniu
Zamdwienia w terminie 7 (siedmiu) dni, liczac od daty zawarcia Umowy.

7. Jesli zaptata za Ushugi, ktore nie mogly zosta¢ zrealizowane w catosci lub czesci,
zostata dokonana z gory, Fundacja zwroci Klientowi zaptacong kwotg (lub rdznicg) w
ciaggu 14 (czternascie) dni od dnia wystania informacji, na zasadach szczegétowo
wskazanych w punkcie V niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku podania przez Klienta blednych lub niedoktadnych danych, w tym w
szczegllnosci  biednego lub niedoktadnego adresu e-mail, Fundacja nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Zamowienia lub opodznienie w jego realizacji w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

V. PLATNOSCI

1. Ceny Ustug zamieszczone w Serwisie podawane sg w walucie PLN.

2. Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany cen Ustug oferowanych w Serwisie, wprowa-
dzania nowych Ushug do sprzedazy, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyj-
nych, badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego oraz in-
nych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszaja praw osob, ktore zawarly Umowy
przed dokonaniem ww. zmian lub praw 0s6b uprawnionych do korzystania z danej pro-
mocji, zgodnie z jej zasadami i w okresie jej trwania.

3. Klient uiszcza ceng za Ushugg po wypelnieniu Formularza rejestracyjnego.

4. Fundacja wystawi i dorgczy Klientowi faktur¢ VAT droga elektroniczng na adres e-
mail podany przy sktadaniu Zamoéwienia, w ciggu 7 dni od dnia uiszczenia przez Klienta
ceny za Ushugi.

5. Za dzien zaplaty ceny uznaje si¢ dzien otrzymania nalezno$ci przez Fundacje na swo-
im rachunku bankowym.

6. Klient niniejszym wyraza zgod¢ na przesytanie mu faktur VAT droga elektroniczna.

7. Po ztozeniu Zamoéwienia i optaceniu go przez Klienta, na adres e-mail, wskazany
przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia, zostanie wystane potwierdzenie zawarcia
Umowy.

VL. DOPUSZCZALNE FORMY PLATNOSCI
1. Zaptaty za Ustugi mozna dokona¢ on-line za posrednictwem serwisu dotpay.pl.

2. Zwrot $rodkow nastgpuje w takiej samej formie w jakiej zostala dokonana platnosé
przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

vil.  REKLAMACJE I PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY



1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztow. Umowe, od ktorej odstapiono, uwaza si¢ za niezawarta.

W przypadku zamiaru odstgpienia od umowy Klient sktada na pi§mie o§wiadczenie o
odstgpieniu od umowy i przesyta je do Fundacji, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy. Do zachowania terminu wystarcza wystanie o§wiadczenia przed jego uply-
wem na adres Fundacji lub skanu podpisanego o$wiadczenia na adres e-mail: kon-
takt@dreamdate.plplt——e

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Fundacja zobowiazana jest do zwrotu wptaco-
nej ceny za Ustugi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztoZenia o$wiadczenia
woli 0 odstgpieniu.

Fundacja dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient uzgodni z Fundacja inny sposdb zwrotu, ktory nie wiaze si¢
dla niego z zadnymi kosztami. Fundacja dokona korekty uprzednio przekazanych
Klientowi dowodow zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).
Jezeli Klient przestat oswiadczenie o odstagpieniu od umowy zanim otrzymat potwier-
dzenie realizacji Zamdwienia, Zamowienie jest anulowane.

W przypadku zawarcia Umowy, w ramach ktérej $wiadczenie Ustug, zgodnie z infor-
macja zamieszczong w Serwisie, ma si¢ rozpocza¢ w terminie, przypadajagcym w okre-
sie 14-dniowego terminu na odstapienie od Umowy przez Klienta, Klient moze wyra-
zi¢ zgod¢ na wykonanie Ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w ust. 6, Klient traci
prawo do odstapienia od Umowy w zakresie Ustug wykonanych przez Fundacjg w
okresie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. W takim przypadku w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy wy-
facznie w zakresie niewykonanych w w.w. okresie Ustug.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, brak wyrazenia przez Klienta zgody, skutkuje

niemozno$cig realizacji Zamowienia i tym samym niemozno$cig zawarcia Umowy.

10. Fundacja moze zada¢ uzupetnienia reklamacji przez Klienta. Reklamacja zostanie

rozpatrzona w ciggu 30 dni od dnia jej zlozenia, jezeli jest kompletna, badz
uzupelnienia, jezeli to byto wymagane.

11. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Fundacja niezwlocznie informuje o

tym Klienta i dokonuje, w zaleznoéci od Zadania: obnizenia ceny Ustugi, usunigcia
wad albo zwrotu zaptaconej ceny. Fundacja wystawia Klientowi odpowiednia korekte
dowodu zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

12. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do okre$lenia praw i

VIIIL.
1.

obowigzkow Klienta i Fundacji w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci Ushug z
Umowa zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu Cywilnego.

PLIKI ,,COOKIES”
Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.



2. Pliki cookies (tak zwane ,.ciasteczka”) sa danymi informatycznymi, niewielkimi
informacjami wysylanymi przez serwis internetowy i przechowywane na urzadzeniu
koncowym Klienta (komputerze, laptopie, smartfoonie) niezb¢dnymi do
prawidtowego funkcjonowania witryny lub funkcjonalnos$ci, z ktorych Klient chce
skorzysta¢. Pliki te zawieraja rozne informacje niezb¢dne do prawidlowego
funkcjonowania serwisu internetowego, zazwyczaj jest to nazwa strony internetowej,
ich personalizacja i informacje logowania.

3. Serwis wykorzystuje pliki cookies do dostosowania zawartoéci stron internetowych
Serwisu do preferencji Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych.
Pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Klienta i wy$wietli¢ strone¢ internetowa dostosowang
do jego indywidualnych preferencji, a takze tworzenia statystyk, ktore pomoga
zrozumie¢ sposob korzystania z Serwisu przez Klienta i przez to ulepszanie struktury i
zawartosci Serwisu.

4. Serwis dzieli przechowywane pliki cookies ze wzgledu na czas, przez jaki sg one
umieszczone w urzadzeniu koncowym Klienta i rozr6znia:

a) Cookies tymczasowe (session cookies) — uzywane tylko podczas aktualnej sesji
Klienta i usuwane po jej zamknieciu.

b) Cookies state (persistent cookieS) — nie s kasowane po zamknigciu aktualnej
sesji i sa przechowywane na komputerze Klienta przez oznaczony czas lub bez
okresu waznosci w zaleznosci od indywidualnych ustawien wiasciciela witryny.

5. Klient moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies znajdujace Si¢ na jego komputerze.
Serwis informuje, iz usuni¢cie, wylaczenie lub ograniczenie moze wplyna¢ na
prawidlowe funkcjonowanie Serwisu lub jego niektorych sktadnikow.

6. Serwis rozrdznia pliki cookies takze w nastgpujacy sposob:

a) Funkcjonalne — umozliwiajace prawidlowe korzystanie z Serwisu,

b) Stuzace bezpieczenstwu - umozliwiajagce bezpieczne korzystanie z
funkcjonalnoéci Serwisu,

c) Uwierzytelniajace — umozliwiajace utrzymanie tzw. sesji zalogowania Klienta,
d) Reklamowe — umozliwiajace wyswietlanie spersonalizowanych reklam,

e) Konfiguracyjne — umozliwiajgce na konfiguracj¢ ustawien funkcji i ustug
Serwisu.

7. Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,,cookies” dostepne
sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej)

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Klienta Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ rOwniez przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partnerow.

IX. ZWROTY NALEZNOSCI

1. Fundacja dokona zwrotu nalezno$ci w ciggu 14 dni kalendarzowych przy uzyciu
takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej
transakcji, w przypadku:

a) anulowania Zamoéwienia lub czgsci Zamowienia (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednia czg¢$¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacja;



b) odstapienia od Umowy przez Klienta albo Fundacje;
¢) uznania reklamacji i braku mozliwosci usuniecia wad,
d) uznania reklamacji w zakresie Zadania obnizenia ceny Ustug albo zwrotu
zaplaconej ceny.
2. Fundacja dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany z
karta kredytowa lub ptlatniczg Klienta) jesli Zamowienie byto oplacone z gory za
pomocg przelewu.

X. NEWSLETTER

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub poprzez strong internetowg. W przypadku wyrazenia takiej zgody,
Klient otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn
informacyjny (Newsletter) Fundacji.

2.Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z prenumeraty Newslettera

samodzielnie, poprzez zgloszenie prosby do administratora danych lub klikajac na link
deaktywujacy, znajdujacy si¢ w kazdej wiadomos$ci Newslettera.

XI. OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony, wskazany przy ofercie—Speed—Dating
widniejgeej W Serwisie.

2. Zaréwno Klientowi, jak i Fundacji, przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w
kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

3. Wypowiedzenie Umowy Klient moze zlozy¢ pisemnie przesylajac je na adres
Fundacji: Zurawia 6/12 lok 766 -00-503 Warszawa albo elektronicznie na adres e-mail
—kontakt@dreamdate.pl

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Fundacj¢ w trybie natychmiastowym w

przypadku, gdy:

a) Klient narusza postanowienia Regulaminu lub

b) stwierdzono podanie przez Klienta danych lub o$wiadczen nieprawdziwych, nieaktu-
alnych, nieprawidtowych badz niepetnych lub tez danych innych osob, lub

c) dziafania lub zaniechania Klienta negatywnie wptywaja na dobre imi¢ Serwisu lub
Fundacji lub w inny sposob istotnie szkodza Serwisowi lub Fundacji.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Fundacja informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze korzystanie z sieci Internet
moze wigzac si¢ z ryzykiem w postaci szkody, ktorg Klient moze ponie$¢ na skutek
zagrozen wystepujacych w sieci Internet, a w szczegdlnosci wilamania do systemu



informatycznego Klienta, przejecia haset przez osoby trzecie, zainfekowania systemu
informatycznego Klienta wirusami.

2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Fundacja nie ponosi
odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratordw serwer6w pocztowych
przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie email przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

3. Wiasciciel zwraca uwagg, ze Serwis zawiera tresci chronione prawem wlasnosci
intelektualnej, w szczego6lnosci utwory chronione prawem autorskim (tresé
zamieszczona na stronie internetowej, uktad graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci
oraz osoby odwiedzajace Serwis zobowiazuja si¢ do przestrzegania praw wlasnosci
intelektualnych (w tym autorskich praw majatkowych oraz praw wlasnosci
przemystowej takich jak prawa wynikajace z rejestracji znakoéw towarowych)
przystugujacych Fundacji i oraz podmiotom trzecim. Klient lub osoba odwiedzajaca
Serwis ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowien
niniejszego punktu.

4. Klienci nie moga umieszcza¢ treSci niezgodnych z obowigzujacym prawem,
niemoralnych i naruszajacych dobro 0sob trzecich, jak rowniez zakazuje si¢ Klientom
publikowania linkdbw do materialéw pornograficznych, obscenicznych czy
uragajacych godno$ci innych oséb.

5. O kazdej zmianie Regulaminu Fundacja zobowigzuje si¢ poinformowaé
zarejestrowanych Klientow wysylajac im elektroniczng wiadomo$¢ na adresy e-mail
podany podczas skladania Zamoéwienia. W przypadku braku akceptacji nowego
Regulaminu, Klient uprawniony jest do rozwiazania Umowy na zasadach okres$lonych
w paragrafie XI Regulaminu

6. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie okreSlonym przez Fundacj¢, nie
krotszym jednak niz 7 dni od dnia ogloszenia o zmianach w Serwisie.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, w tym zwlaszcza Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
prawach o konsumenta.

8. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory pomig¢dzy stronami
Umowy rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Fundacji.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia —— 01.10.2020————+++—

Komunikat w sprawie pozasagdowego rozstrzyganie sporéw

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w



sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Twdj
Startup” z siedzibag w Warszawie niniejszym udostepnia tacze elektroniczne do internetowej
platformy ODR (online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR
umozliwia pozasagdowe rozstrzyganie sporow miedzy przedsigbiorcami i konsumentami.
Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter dobrowolny.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(numer telefonu oraz e-mail do kontaktu osoby sktadajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsi¢biorczo$ci
“Twéj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok. 766

00-503 Warszawa

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastgpujacej umowy:
Data zawarcia umowy

S

e e e e et aa e e e e e e Przedmiot umowy

G e e e Prosze o zwrot kosztu Ustugi
na Konto bankowe Nr. ...

Podpis konsumenta

Data: .......cooooiiiiii



WZOR REKLAMACII
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi zgloszenia reklamacji)
(Imig i nazwisko osoby sktadajacej pismo)
(adres osoby sktadajacej pismo)

(numer telefonu oraz e-mail do kontaktu osoby sktadajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsi¢biorczosci
“Twoj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok. 766

00-503 Warszawa

REKLAMACJA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym sktadam reklamacj¢ dotyczaca umowy z dnia
, ktérej przedmiotem byla ustuga organizacji spotkania w

ramach Speed Dating.

Przyczyna zgtoszenia rekIamaci: ........coooeririreiiniine e s

(nalezy doktadnie opisa¢ przyczyne reklamacji)

Wobec powyzszego *:

L wnosz¢ o obnizenie ceny
Ustugi do KWOLY ..c.ooveiiiiiiiiiieeec e ;

e wnosz¢ do usunigcia wady;

R PPN wnoszg o zwrot calkowitej
ceny Ushugi w wysokoS§Ci ......ooovviviiiiiiiiiiiins

Podpis konsumenta

Data: ...
* niepotrzebne skreslic.



